Allgemeine Geschaftsbedingungen fiur die Buchung von
Eintrittskarten im Online-Shop des Zweckverbandes
Hallenschwimmbad Mittleres Kinzigtal

§ 1 Anwendungsbereich

Diese Bedingungen gelten fir den Erwerb bzw. die Buchung von Leistungen oder Waren des
Zweckverbandes Hallenschwimmbad Mittleres Kinzigtal, Am Hallenbad 1, 63571

Gelnhausen (nachfolgend ,Zweckverband“ genannt) tiber den Internet-Shop BADER SUITE
- Hallenbad Gelnhausen (baeder-suite.de) (insbes. den Erwerb von E-Tickets und
Saisonkarten flir den Badbesuch. Die jeweils online verfligbaren Leistungen oder Waren sind
im Online-Shop aufgeflhrt und beschrieben

§ 2 Vertragspartner
Vertragspartner im Rahmen der folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen sind:

1. Der Zweckverband Hallenschwimmbad Mittleres Kinzigtal, Am Hallenbad 1, 63571
Gelnhausen
2. Der Nutzer des Online-Shops

§ 3 Bestellung, Vertragsabschluss und Versand

1. Alle Angebote im Online-Shop sind unverbindlich und freibleibend. Kleine
Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber unseren Abbildungen oder
Beschreibungen sind méglich. Etwaige von diesen Bedingungen abweichende
Regelungen gelten nur, sofern sie von dem Zweckverband Hallenschwimmbad
Mittleres Kinzigtal schriftlich bestatigt worden sind.

2. Der Kunde wird bei der Online-Buchung fir Eintrittskarten und Kurse durch die
Eingabemaske gefuhrt, bei der Name, Adresse und E-Mail angegeben werden und er
die gewtinschte(n) Leistung(en) auswahit. Die Buchung ist mit und ohne
Registrierung moglich. Vor der Absendung seiner Bestellung bestatigt der Kunde,
dass er die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die Datenschutzhinweise zur
Kenntnis genommen und akzeptiert hat. Durch die Absendung des ausgefillten
Bestellformulars gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Vertrages ab und erkennt auflerdem die geltende ,Haus- und Badeordnung® an.

§4 Eintrittskarten

1. Die im Online-Shop erworbenen Einzel-Eintrittskarten haben eine Giiltigkeit von 36
Monaten ab Kaufdatum. Im Online-Shop erworbene Mehrfachkarten (10erKarten)
haben ebenfalls eine Giiltigkeit von 36 Monaten ab Kaufdatum. Im Online-Shop
erworbene Dauerkarten (Saisonkarten) gelten fiir die jeweilige Hallenbadsaison —
technisch ist hier das Ablaufdatum 31.05. des Folgejahres eingegeben. Der
Zweckverband entscheidet am Anfang eines Jahres Uber das genaue Schlie3datum.
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2.

3.

Das vom Zweckverband verodffentlichte SchlieRdatum ist fur Saisonkarten-Inhaber
auch das Ablaufdatum der entsprechenden Saisonkarte

Gebuchte Eintrittskarten gehen dem Kunden als Pdf-Dokument per E-Mail zu oder
kénnen von dem Kunden in ein sogenanntes Wallet geladen werden.

Auf Wunsch des Kunden kann vor Ort gegen Gebuhr eine physische RFID-Karte
erworben werden, auf welche das entsprechende Ticket geladen werden kann.

§5 Preise, Zahlung und Lieferung

1.

Der Preis aller im Online-Shop angebotenen terminierten Leistungen ist deren
Endpreis einschlieRlich der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer mit Ausnahme
etwaiger Versandkosten, deren jeweilige Hohe dem Kunden vor Abschluss der
Bestellung angezeigt wird. Er istim Rahmen der Online-Buchung zu entrichten.

Der Zweckverband akzeptiert alle im Online-Shop innerhalb des Bestellvorgangs
angebotenen Zahlungsarten

Sollte der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug geraten, ist der
Zweckverband berechtigt, nach Mahnung und Ablauf einer angemessenen
Nachfristsetzung von dem Vertrag zurlickzutreten. Bereits empfangene Leistungen
sind vom Kunden unverziglich zurlickzugewahren.

Im Falle einer durch den Kunden verschuldeten Ricklastschrift ist dieser verpflichtet,
dem Zweckverband durch die Ricklastschrift entstehenden Bankgebihren zu
erstatten. Es wird dem Kunden die Mdglichkeit eingerdumt, den Nachweis zu fuhren,
dass durch die Rlcklastschrift geringere oder gar keine Geblhren entstanden sind.

§6 Gewahrleistung und Haftung

1.

Fur alle Angebote des Online-Shops gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

2. Schadensersatz kann der Kunde nur in Fallen grob fahrlassiger oder vorsatzlicher

Pflichtverletzung durch den Zweckverband geltend machen. Ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdorpers oder der Gesundheit einer
Person sowie aus der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags
notwendig ist und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen
darf. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch einfache Fahrlassigkeit
haftet der Zweckverband nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt auch fir Personen, deren Verschulden der
Zweckverband nach den gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

§7 Hohere Gewalt

1.

Sollte das Bad aufgrund héherer Gewalt, die abzuwenden nicht im eigenen
Verantwortungsbereich liegt oder deren Abwendung mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann, gehindert sein
seine Leistungspflichten zu erflllen, ist das Bad von den vertraglichen Pflichten
befreit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht endgliltig beseitigt sind. Im
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gleichen Umfang ist das Mitglied von der entsprechenden Gegenleistungspflicht
befreit. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen hieraus ist
ausgeschlossen.

2. Hohere Gewalt liegt dann vor, wenn die Leistung fiir das Bad unméglich gemacht
wird, weil ein von aulen kommendes, von niemanden beherrschbaren Ereignis
vorliegt, das von keinem im Rahmen der zuzumutenden Sorgfalt abgewendet werden
konnte. Darunter fallen insbesondere Ereignisse wie Krieg, Feuer, Naturkatastrophen
(schwere Uberschwemmung, Taifun, Sturm, Erdbeben etc.), Streik, Pandemien und
Epidemien.

3. Das Bad wird den Kunden unverziiglich tber das Vorliegen der héheren Gewalt und
dessen voraussichtliches Ende informieren.

§ 8 Datenspeicherung / Datenaustausch mit Auskunfteien /
Widerspruchsrecht

1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes.
der Datenschutz-Grundverordnung - DSGVO) flr die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Kunden ist: Zweckverband Hallenschwimmbad
Mittleres Kinzigtal, Am Hallenbad 1, 63571 Gelnhausen, Telefon : 06051 17070

2. Der Vertragspartner verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
sowie Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten).

3. Der Vertragspartner verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den
folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfullung (inklusive Abrechnung) des Vertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher
Maflinahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO.

b) Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO durfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Vertragspartners
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Vertragspartner eine Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der
Vertragspartner personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaf
Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen.

4. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden
erfolgt nicht.

5. Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

6. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 8.4
genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erfillung dieser Zwecke
erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die
personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein iberwiegendes
rechtliches Interesse des Vertragspartners an der Verarbeitung nach MalRgabe der

Stand: Juni 2024



einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch flir eine Dauer
von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

7. Der Kunde hat gegeniiber dem Vertragspartner Rechte auf Auskunft Gber seine
gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO); Berichtigung der Daten,
wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO);
Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt
und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat
(Art. 17 DSGVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit.
a) bis d) DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO),
Datentbertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO), Recht auf Widerruf einer erteilten
Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und Recht
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO).

8. Widerspruchsrecht Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten fur Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniber dem
Vertragspartner ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der
Vertragspartner wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung
verarbeiten und die Daten l16schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erflullung des Vertrages) erforderlich ist. Auch anderen
Verarbeitungen, die der Vertragspartner auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO stitzt, kann der Kunde gegenliber dem Vertragspartner aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter
Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Vertragspartner wird die
personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich
nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten |I6schen, es sei
denn, er kann zwingende Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden lberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

§ 9 Widerrufsrecht

Bucht der Kunde Uiber den Online-Shop des Zweckverbandes Eintrittstickets flir das Bad, so
kann der Kunde seine diesbezigliche Willenserklarung nicht widerrufen. Bei der Buchung
von Eintrittstickets kommt ein Vertrag Uber die Erbringung einer Dienstleistung im
Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen zustande und der Vertrag sieht fur die Erbringung
einen spezifischen Termin oder Zeitraum vor. Bei derartigen Vertragen besteht fir den
Kunden kein Widerrufsrecht (§ 312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB).

§10 Streitbeteiligungsverfahren

Der Zweckverband nimmt nicht an Verfahren mit Verbrauchern zur au3ergerichtlichen
Streitbeilegung im Sinne des VSBG zu ihrem Nutzungsverhaltnis Baderbetrieb teil.
Verbraucher haben die Mdglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag
sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen der
Europaischen Union zu erhalten.
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